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Participacio a I'entorn institucional

Per tal de donar veu a les families que
formen part de FAPEL, es participa a:

- El debat ‘Ara és dema’: El president
de FAPEL, com a membre de la comissio
permanent del Consell Escolar de Catalu-
nya, ha participat activament en la defi-
nicié del debat i presideix la subcomissié
gue debat la ponéncia sobre els pilars de
I’educacio, redactada per Lluis Font.

- Participaci6 a la Taula de pares i mares:
Convocada pel Departament d’Ense-
nyament, FAPEL forma part d’aquesta taula
conjunta en la que es comparteix informacio
i es posen en marxa iniciatives conjuntes de

les federacions de pares i mares.
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A més, FAPEL ha participat activament
als organismes dels que forma part:

- Consell Escolar de Catalunya

- Consell permanent del Consell Esco-
lar de Catalunya

- Comissio de programacio del Con-
sell Escolar de Catalunya

- Consell Escolar de Catalunya

- Consell escolar de Barcelona

- Consell de escolar territorial Cata-
lunya Central

- Consell escolar territorial del Maresme
- Consell escolar territorial del Valles
- Comissions de Garanties d’admisio

de Barcelona



Designed by freepik.com

i




Memoria FAPEL 2016

Xarxes socials

Avui en dia, la majoria de les empreses son plena-
ment conscients de |I'importancia de les xarxes soci-
al. Qualsevol empresa que es prei té una persona o
un departament que es dedica al manteniment dels
seus perfils / pagines de xarxes socials. de forma in-
terna o externa.

Les xarxes socials també ajuden al posicionament
de la marca i del web i, a meés, serveixen per crear
comunitat, escoltar i respondre, defensar els propis
interessos i donar visibilitat a la tasca que es fa des
de la propia entitat.

68



Memoria FAPEL 2016

Estrategia xarxes socials

Quan parlem de tenir presencia a les
Xarxes Socials, no es tracta simplement
d’obrir un perfil public i afegir continguts.
Ni tampoc ens adaptem a les noves tec-
nologies només afegint una capa digital al
nostre web. Es tracta de fer una estrate-
gia de contingut coherent amb la nostra
comunicacié. Ha de ser un complement a

la nostra planificacié de mitjans.

Per treballar les XXSS s’han diferenciat tres
tipus de publics:

- Institucions publiques, culturals, educati-
ves, periodistes i totes les empreses vincu-
lades dins del sector.

- Pares actius a les Xarxes Socials i les AMPA.

- Joves estudiants molt actius a les Xarxes

Socials i que podem captar-los mitjancant

algun tipus d’estrateégia a les #FapelUday

Freqiiéncia de publicacions:

- Facebook. 2-3 publicacions set-
manals és una mitjana de publicacio es-
tandard. Si no s’assoleix cau en deixadesa
i no déna peu a generar conversa amb la
nostra audiéncia.

- Twitter. A més de 2-3 publicaci-
ons setmanals, s’hi ha d’incloure les men-
cions, els retuits i les converses. En una
xarxa basada en la immediatesa, les inte-
raccions augmenten per fer-se presents.

- Blog FAPEL: En un blog no és
tant important la quantitat com la qualitat

del contingut.
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S’ha treballat amb un calendari de pu-
blicacions on ha quedat reflectit el dia de
cada publicacié i I’'hora de la mateixa. Des-
prés, s’ha realitzat un seguiment de la vida
d’aquesta publicacio (es presenta un infor-
me sobre els resultats obtingut). D'aquesta
manera, s’ha esbrinat quin és el contingut
que funciona bé i quin no, si les hores soén
adequades per aquest tipus de publicaci-
ons, o si la nostra audiéncia és més activa

uns dies determinats de la setmana.

Imatge corporativa a les xarxes:

La foto de perfil ha de ser la mateixa a
les Xarxes Socials, mentre que la imatge
de portada pot anar canviant amb crea-
tivitats mensuals i on quedi reflectida al-
guna de les activitats destacades del mes
(Revista Fapel, #FapelUday, etc.). Durant

aquest any, s’han unificat els dissenys de
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totes les xarxes socials, perqué totes les
eines de comunicacié tinguin una cohe-

réncia en estil i disseny.

Objectiu i estrategia de la comunica-
cio digital:

L'objectiu principal durant aquest 2016
ha estat aconseguir una audiéncia activa.
Per tant, el tipus de publicacions han anat
enfocades, en la mesura del possible, a
generar participacié. Per fer un resum,
a continuacid, enumerarem els objectius
principals de Fapel a les Xarxes Socials i el

tipus d’estrategia que li escau millor.



Potenciar la marca FAPEL com a valor afegit per
a pares interessats en participar de forma acti-
va en |'educacio dels seus fills.

Representar a totes les AMPA de les escoles ins-
crites a la FAPEL.

Destacar aquelles iniciatives d’éxit dutes a ter-
me pel centre educatiu.

Fidelitzar tots els Centre Educatius i captar-ne
de nous

Difondre la revista FAPEL i la newsletter.
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Potenciant tots els recursos que té la FAPEL al
seu abast. Publicar al Blog, la revista FAPEL,
apareixer en premsa, etc.

Reforcant el paper fonamental de les AMPA
als centres educatius amb les seves iniciatives
educatives. A través de compartir activitats
que organitzen les associacions.

Felicitant per dur a terme concursos de eficien-
cia escolar, de millora tecnologica o campanyes
classiques (#reciclatges #bancaliments, per
exemple)

Mostrant una imatge de federaci6 oberta a tot
tipus d’escoles, concertades i privades, pero
amb una ment oberta a tot tipus de pares i
joves

Informant d’alguns del temes a tractar o ja
tractats en nimero anteriors, tant de la revista
com de la newsletter

Compartir els continguts del blog.

Reflexionar sobre internet, innovacio, educacio
i tecnologia.

Posicionar-se sobre temes rellevants en el mén
de I'’educaciod.

Publicant les entrades del blog aconseguirem
redirigir els usuaris cap al web o que altres
usuaris comparteixin temes nostres; aixi
doncs, augmentarem els backlinks.

Estant al dia de les novetats tecnologiques
d’arreu d’Europa i a nivell estatal, podem mos-
trar exemples de l'eficiéncia tecnologica a les
aules i a casa.

Liderant la defensa de |'educacié diferenciada,
per exemple.

Augmentar el nombre de visites al web corpora-
tiu a través de contingut propi.

Resolent dubtes que ens facin usuaris a les
nostres Xarxes Socials.
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Facebook @FapelCatalunya

- Pel que fa a la pagina oficial de Fapel a
Facebook, en general, el nimero d’usua-
ris impactats per les publicacions de Fapel
han augmentat significativament (de 566

a 4531 persones que han vist les publica-

cions).
Fans
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- En quant als seguidors, s’ha produit un
augment mensual, ja que s’han aconse-

guit més de 50 seguidors. Cal destacar
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que els usuaris no s’han reduit cap mes
i que tots ells han estat aconseguits or-
ganicament (sense cap mena d’inversio
economica).
- Pel que fa a I'abast de les publicacions:
- Els millors mesos han estat marg i
abril.
- S’ha produit una baixa en perio-
de de vacances (en que els usuaris soén

menys actius a la xarxa), i

Publicacions
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Facebook @FapelCatalunya

Persones parlant d'aixo
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- Setembre i octubre tornen a ser
mesos amb una significativa pujada, amb
la tornada d’activitat de Fapel (Fapel Uni-
versity Day, Newsletters, participacid
a actes, publicacid de noticies i revista,

etc.).

* En el cas de Fapel, s’'ha de tenir molt en

compte el reach (I'abast de les publicacions),

meés que els seguidors, ja que amb aquesta
dada es veuen els usuaris impactats, desta-

guem tots ells organicament.
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- La pujada de les estadistiques al mes de
setembre i octubre ha estat deguda a la
nova estratégia marcada amb nous contin-
guts que generen meés engagement (quotes,
dates senyalades, etc.).
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Twitter @Fapel_cat

- Pel que fa a la pagina oficial de Fapel a
Twitter, el nimero d’usuaris impactats ha
augmentat significativament (s’ha passat de
4.549 a 17.100 persones que han vist les

publicacions).

Seguidors
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*En aquest cas, cal destacar la importancia
de I'abast de les publicacions, aconseguit or-

ganicament a través del tractament de te-
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mes d’actualitat i mencionant a reconeguts

perfils de I'educacié.

Tweets
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- En quant el nimero de seguidors,
ha augmentat significativament (de 736 a
780), ja que tot el creixement s’ha produit
de manera organica (sense inversié econo-

mica).
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Twitter @Fapel_cat

Persones parlant d'aixo
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- Pel que fa a les publicacions:

- Els millors mesos han estat setem-
bre i octubre.

- Cal tenir en compte que la baixa en
periode de vacances és corrent, ja que els
usuaris sén menys actius a la xarxa.

- Durant els mesos de setembre i
octubre, s’han incrementat el nombre de

mencions en les publicacions per tal que les

impressions dels missatges siguin superiors

(incentivant el retweet, m’agrada, etc.).

Impressions
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- La pujada de les estadistiques als mesos
de setembre i octubre ha estat deguda a la
nova estratégia marcada amb nous contin-
guts que generen meés engagement (quotes,

dates senyalades, etc.).
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Publicacions amb més engagement

Fapel N -

FAPEL . .

Publi or fapel@fapel.net (7] - 29 de 5 12:30 - € Tweet prin c:|pal tuvo 384 impresiones
Fapel signa un convenide col-laboracié amb Mary's Meals, fundacid que P 11 A

treballa per solucionar la fam al mon proporcionant apats diaris als nens i QUIH E:S e' Fpaper d9|s n-parES En e'
nenes dels paisos més pobres gZrandimentescolar dels seus fills?

Fape. Fapel
Publica

1200 € iricPrats #educacio #FrasesEducacid
La masica és un recurs molt important per ampliar les capacitats dels 'Urltte r_{:om_-'la K{]SX chxb

i - nostres fills. Felic dia de la patrona dels musics!
'

or fapel@fapel.net

Felic Santa Cecilia!

€ El paper dels pares és el de ser
motivadors de tot alld que

la criatura fara a l'escola 29

Fapel signa un conveni de col-laboracié amb gy 0% Personas akcanzadas
Mary's Meals | Fapel - Federacié... Ma g - 3veces compartido @
Rebutjem la @llpEducacio des del i hem ratificat el nostre compromis amb
270 personas alcanzada = @parlament_catA favor de la llibertat a iniciativa @CorremJunts! #solidaritat

La ramilia es un pilar tonamental en triar de les families #quenoetdesconcertin  liscapacitat pic twitter com/E0VhPEQnKy
I'educacio dels fills @OscarG_1978 pic.twitter.com/YmftUglsxz

pic twitter.com/5cam4nCEGhH Eio e s -
ST TN

adequada, els nens persis

temps en el sistema educat
milloren els seus resultats

12 Wis
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Blog: fapel.blogspot.com.es

FAPEL Blog ﬁz

Fapel - www. fapel.net

Carta dels Drets i Responsabilitats dels Pares a Europa
Reproduim I'article que es va publicar al Fapelnews Num. 6

Signat per Diego Barroso, Expresident de I'EPA (European Parents Association)

- De les visites al blog, durant els mesos de
setembre i octubre 17 visites provenen de

les xarxes socials.
- Cal destacar:
- Mitjana de visites al dia 5 usuaris

- Mitjana de visites al mes 148 usuaris

Font: Dades extretes de Bitly

Cal destacar en aquest apartat el canvi de:
- El disseny de la capcalera del blog, adap-
tant-la al nou logo i afegint la imatge de la
familia.
- La creacié i disseny de la recopilacié de
les darreres entrades a la part dreta de la
pagina.
- La creacié i disseny d'un banner que re-
dirigeix a la pagina web (apartat revistes
FAPEL).
- La creacio de la descripcid de FAPEL al
blog, que ajuda al posicionament de la pagi-
na web als buscadors.
- La creacié de I'apartat d’etiquetes o parau-
les destacades dels diferents articles que es

van publicant al blog.
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Web www.fapel.net

i - miad 0T 44 L LA

- La pagina web de Fapel ocupa la posicié
3,555,941 en el ranquing global (6,742,593).
Cal tenir en compte que es tracta d’'una po-
sicid molt positiva ja que el ranquing és a
nivell mundial.

- La mitjana mensual de visites al site és
de 26 i el temps de mitjana que els usuaris
estan navegant a la pagina per visita és de

1:57 minuts.
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- El 74% de les visites provenen de les di-
ferents accions fetes a través de les xarxes

socials.

- Les paraules claus amb les que els usuaris
arriben a la web de Fapel sén (per ordre de
rellevancia): Fapel, familia i escola i llibres
de text.

Font: http://www.alexa.com/siteinfo/fapel.net
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